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Nova architektura HiPath pro podnikove
komunikace

Spole¢nost Siemens uvadi na ¢esky trh novou komunikacni architekturu HiPath, kterd pokryva veskeré
pozadavky firem, podniki a instituci na optimalni feSeni podnikovych komunikac¢nich procest.
Architektura HiPath bude pfedstavena také na 11. ro¢niku mezinarodniho veletrhu informacnich a
komunikacnich technologii INVEX 2001.

Komunika¢ni architektura HiPath pokryva vsechny oblasti podnikové komunikace. Tato architektura
umoziuje firmam, podnikim a institucim optimalizovat feSeni komunikacnich procesii jak v ramci firmy,
tak 1 smérem k dodavateliim i zdkaznikim.

Jadrem architektury HiPath je telekomunikacni infrastruktura — telefonni systémy, VoIP servery,
pocitace, datové sité, koncové terminaly a dalsi zatizeni. Komunikaéni infrastruktura mize byt zalozena
bud’ na tradi¢nim zdkladé (oddélené technologie pro hlas a data) nebo na zaklad¢é konvergence hlasu i
dat na jedné platformé Internet protokolu.

Nedilnou soucasti architektury HiPath je Siroké nadstavba modernich multimedialnich aplikaci
obsahujici nastroje pro efektivni podnikovou komunikaci (softwarové aplikace, systémy pro unified
messaging, multimedidlni kontaktni centra atd.). Jako soucast architektury HiPath Siemens nabizi
rozséahlé portfolio sluzeb: obchodni i technologické poradenstvi, instalaci technologie, vyvoj a
systémovou integraci, servisni sluzby, outsourcing a moderni skolici programy.

Koncepce architektury HiPath umoznuje feSeni na miru piresné dle potieb a pozadavki zakaznika.
Oteviena rozhrani, kterymi disponuji jednotlivé komponenty architektury HiPath umoziuji nejen
otevienost k dalSimu ristu, ale také zarucuji i moznost zaclenéni jiz nainstalované technologie. Dilezitou
vlastnosti architektury HiPath je jasna migracni strategie, ktera dava zakaznikovi ochranu pro jiz
povedené investice

do komunikacni technologie. Architektura HiPath umoziuje feSeni na miru dle aktualnich i budoucich
potieb zakaznika. Nabizi moznost vybrat si technologickou platformu, na zéklad¢ které ma byt
komunikac¢ni feseni realizovano. HiPath také nabizi koncept pro fizeni vztahti a komunikace se
zakazniky (CRM).

HiPath hlasova komunikace

Pro zakazniky, ktefi upfednostiiuji tradicni oddélené feSeni hlasové a datové komunikace je ptipraveno
feSeni HiPath hlasova komunikace. Nabizi feSeni podnikovych komunikaénich procesti na bazi
modernich telefonnich systémii. Modularni vystavba hlasové sité zalozena na uspésnych telefonnich
systémech Hicom garantuje maximalni vyuZiti potencialu telefonni technologie. Schopnosti hlasového
systému mohou byt rozsifeny o ¢etné funkce a multimedialni aplikace, které zvySuji jeho uZitnou
hodnotu. Telefonni systémy i aplikace jsou pfipraveny k zaclenéni

do konvergované komunika¢ni architektury zaloZené na platformé Internet protokolu.
HiPath IP & konvergovana feSeni

HiPath IP & konvergovana feSeni umoziiuji propojit diive oddélené toky hlasu a dat na jednu
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konvergovanou platformu a zaroven vyuzit vyhod, které feseni VoIP komunikace piinasi. Zakladem
HiPath IP a konvergovana feseni jsou multimedialni VoIP servery. Z principu SW feseni vyplyva snadna
a rychla adaptabilita VoIP aplikaci. Multimedidlni aplikace nabizeji integrované zpracovani zprav, sluzby
multimedialnich kontaktnich center a komfortni uzivatelské funkce v rdmci jednoho multimedialniho
terminalu. Jednotna IP platforma umoziuje vyrazné€ jednodussi organizaci spravy systémui pomoci
standardni webovskych néstrojii. Jednim ze zdkladnich prvka architektury je multimedialni VoIP
komunika¢ni server HiPath 5000, feSeni zaloZené na otevienych standardech H.323 V2 a dalsich.
HiPath 5000 Ize zaclenit také do stavajici komunikacni infrastruktury privatni sité. Jako koncova
zatizeni lze vyuzit multimedialni PC s klientskou ¢asti aplikace nebo napt. IP telefony, pomoci adaptérti
1ze ptipojit i standardni telefonni zatizeni. Gateway HiPath RG 2500 umoziiuje HiPath 5000 propojit
také do sité¢ ISDN.

HiPath CRM feSeni

HiPath CRM feseni nabizi komplexni realizaci technologie a procest pro fizeni vztahii a komunikace se
zakazniky. Konzultanti spolecnosti Siemens provedou analyzu procest firmy ve vztahu k jejim
zadkazniklim a navrhnou odpovidajici feSeni. Zakladni soucasti HiPath CRM feSeni je dodavka
technologie multimedialniho kontaktniho centra, zalozeného bud’ na tradi¢ni hlasové technologii, nebo
na platform& VoIP. Siemens také provadi navrh a systémovou integraci SW vybaveni pro CRM, at’
pomoci vlastni technologie, nebo feseni partnerskych firem. HiPath CRM feseni nabizi spektrum
$kolicich programil, outsourcing a $irokou servisni podporu. Reseni je realizovano na miru dle strategie
konkrétniho zdkaznika .

Vice podrobnosti k architektufe HiPath a k jednotlivym produktiim lze nalézt na internetové adrese
www.hipath.cz nebo www.siemens.cz/ic.
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