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1. Gesce za pridélovani telefonnich
a obdobnych cisel a kodu.
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Priklady gesci za pridélovani telefonnich
a obdobnych cisel a kodtiit mimo CR /1.

1. International Telecommunication Union (ITU)
Doporuceni ITU-T pro Cislovaci plany - http://www.itu.int/pub/T-REC - cast E:

E.164
E.152
E.153
E.154
E.155
E.212

E.156

The international public telecommunication humbering plan

International freephone service

Home country direct

International Shared Cost Service

International Premium Rate Service

The international identification plan for public networks and

subscriptions (IMSI)

Guidelines for ITU-T action on reported misuse of E.164 number resources

a dal&i véetné pfisluénych dodatkad.

Univerzalni telefonni Cisla pro mezinarodni volani

Universal International Frephone Number (UIFN)
Universal International Premium Rate Service (UIPRN)
Universal Shared Cost Number (UISCN)
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Priklady gesci za pridélovani telefonnich
a obdobnych cisel a kodtt mimo CR /II.

2. GSM Asociation (GSMA)
Sprava databaze IMEI Cisel (International Mobile Equipment Identity).

3. Internet Assigned Numbers Authority (IANA)

Pridélovani a registrace IP adres - delegovani na organizace Regional Internet
registry (RIR):

e Reseaux IP Europeens Network Coordination Centre (RIPE NCC) - Evropa,
stfedni Vychod a Centralni Asie

The Internet Number Registry for Africa (AFRINIC)

Asia-Pacific Network Information Centre (APNIC)

Latin America And Caribbean Network Information Centre (LACNIC)

American Registry for Internet Numbers (ARIN)

Pridélovani IP adres (IPv4, IPv6), Cisel pro Autonomni systémy (AS).

Poznamka:

Seznam spole¢nosti z Ceské republiky registrovanych u organizace RIPE NCC jako
lokalni registrator (LIR) je dostupny na webovych strankach:

https://www.ripe.net/membership/indices/CZ.html.
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Priklady gesci za pridélovani telefonnich
a obdobnych cisel a kédu v CR

1. Cesky telekomunikaéni Gfad - narodni reguldtor elektronickych komunikaci

Sprava a pridélovani sitovych smérovacich cisel, Cisel pro telefonni a datové sité
V4 (o] (o] v
apod. operatorum a poskytovatelum sluzeb EK.

2. Asociace provozovatelli mobilnich siti (APMS)
Sprava a pridélovani kratkych kodud pro prémiové SMS a MMS zpravy.

3. Telekomunikacni operatori a poskytovatelé sluzeb EK
Sprava a pfideélovani Ucastnickych telefonnich cisel, IP a e-mailovych adres, Cisel
vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP), Cisel center SMS a MMS zprav, Cisel
SIM karet apod.

4. Vyrobci radiovych a telekomunikacnich zarizeni

Pridélovani MAC adres (Media Access Control) pro sitova zafizeni, Cisel IMEI pro
mobilni zarizeni apod.

5. Sdruzeni NIC.CZ

Provozovatel registru doménovych jmen .cz, sprava registru ENUM (internetova
databdze, v niz majitelé telefonnich &isel zvefejfiuji zplsob, jak jim ostatni mohou
na toto Cislo volat pres internet).

6. Registratori domén
Registrace domén 2. radu, napr. seznam.cz apod.
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Gesce CTU za spravu telefonnich
a obdobnych cisel a kod

CTU vykonavad k zajisténi spravy a ulelného vyuzivani &isel, &iselnych fad
a koédu, adres a jmen, s vyjimkou internetovych adres, spravu Cisel pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci pomoci ¢islovacich plani. Udé&lovani
opravnéni k vyuzivani Cisel se ridi:

1. Zakonem ¢C. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdé&jsich predpisu.

2. Vyhlaskou ¢. 117/2007 Sb., o dcislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

3. NafFizenim vlady &. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zplsobu vypoctu
poplatkl za vyuzivani raddiovych kmitoctd a ¢&isel, ve znéni pozdé&jsich
prredpisu.

4. Zavazky vyplyvajicimi z ¢lenstvi Ceské republiky v mezinarodnich
organizacich (rozhodnuti Evropské komise, doporuceni organizaci CEPT
a ITU, normy ETSI).
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Cislovaci plany

Ve vyhlasce ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdé&jsich predpisu, jsou uvedeny:

. fv':islovaci plan verejnych telefonnich siti

Cislovaci plan verejnych datovych siti

Cislovaci plan sitovych smérovacich cisel

Cislovaci plan signalizacnich siti se signalizacnim systemem C. 7

. Cislovaci plan cisel identifikujicich vydavatele telekomunikacnich
platebnich karet a vydavatele identifikacnich Ucastnickych karet
Cislovaci plan mnemotechnickych adres verejnych administracnich
managementovych domén pro systém zprostredkovani zprav

7. Zvlastni pripady vyuzivani cCisel

s wN R

2

Poznamka:
Zvyraznéné body se tykaji telefonnich Cisel pro hlasové sluzby, Cisel SIM karet a Cisel
pro zvlastni pouziti — viz prezentace dale.
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Pridélovani telefonnich a obdobnych cisel a kodu

Pridélovani telefonnich cisel a kodu:

e CTU na zakladé Zz4dosti pridéluje v souladu s § 30 zakona
o elektronickych komunikacich (ZEK) telefonni Cisla a kédy podnikajici
pravnické nebo fyzické osobé.

Znéni paragrafu:

e Podle § 30 odst. 1 ZEK lIze Cisla z cislovaciho planu vyuzivat jen na
zakladé opravnéni k vyuzivani Cisel podle § 32, které udéluje Urad,
nevyplyva-li z prava Evropské unie néco jiného nebo pokud opravnéni
k vyuzivani Cisel neudéluje Mezinarodni telekomunikacni unie.

Delikt a pokuta pro podnikatele:

Podle § 118 odst. 1 ZEK se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
dopusti spravniho deliktu podle:

e pism. e) tim, ze vyuziva Cislo v rozporu s Cislovacim planem.
e pism. f) tim, zZe vyuziva cislo bez opravnéni k vyuzivani Cisel nebo
v rozporu s timto opravnénim.

Za tyto spravni delikty se podle § 118 odst. 22 pism. c) ZEK ulozi pokuta
do 20 000 000 K¢.
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Zmeény ve vyuzivani telefonnich
a obdobnych cisel a kodi

Podle § 36 ZEK

Zmeéna, prodlouzeni, odnéti a pozbyti platnosti opravnéni
k vyuzivani cCisel

odst. 4)

Je Ufad opravnén rozhodnout o odnéti opravnéni k vyuzivani
Cisel, jestlize drzitel opravnéni

a) prestal splnovat nekterou z podminek, na jejichz zakladé mu bylo
opravnéni udéleno, nebo

b) nesplni povinnosti stanovené ZEK nebo rozhodnutim o udéleni
opravneni, nebo o zmeéneé opravneéni, a napravu nezjednal ani ve lhaté
stanovene Uradem podle § 114 ZEK, ackoliv byl na moznost odneti
opravnéni z tohoto divodu Ufadem pisemné upozornén, nebo

c) k vyuzivani evropského harmonizovaného cCisla nevyuzival toto Cislo
po dobu 6 mésicl nebo opakované prerusil vyuZivani tohoto &isla na
souhrnnou dobu 12 mésict v prub&hu 2 let anebo jej vyuzival k jinym
Ucellm, nez pro které mu bylo ptidéleno ...
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Reseni neplnéni podminek vyuzivani
telefonnich a obdobnych cisel a kodu /1.

Podle § 114 ZEK

odst. 1)

Zjisti-li UFad, Ze povinna osoba nesplni podminky nebo nesplini zvlastni
povinnosti stanovené vSseobecnym opravnénim, opravnénim k vyuzivani
radiovych kmito¢td nebo opravnénim k vyuzivani &isel, nebo nesplni
zvlastni povinnosti uvedené v § 11, vyzve povinnou osobu, aby
odstranila zjist&né nedostatky ve Ihité do 1 mésice.

Urad muizZe stanovit |hdtu krat$i v pripadé opakovaného poruseni
podminek nebo povinnosti, nebo jestlize s ni povinna osoba projevi
souhlas. Ufad v odUvodnénych pfipadech muze stanovit IhGtu del$i nez
1 mésic. Povinna osoba bezodkladné pisemné oznami Uradu odstranéni
zjisténych nedostatkd.

cru _ 11 Teorie a praxe telefonie - Praha 13. 11. 2014 / Prehled telefonnich a obdobnych cisel a kédd



Reseni neplnéni podminek vyuzivani
telefonnich a obdobnych cisel a kéodu /II.

Delikt a pokuta pro podnikatele:

Podle § 118 odst. 5 pism. a) ZEK se pravnicka nebo podnikajici fyzicka
osoba dopusti spravniho deliktu tim, ze v rozporu s § 114 odst. 1 ZEK
neodstrani ve Ihuté stanovené Ufadem nedostatky zjisténé pfi vykonu
kontroly elektronickych =~ komunikaci nebo o jejich odstraneni
bezodkladné neinformuje Urad.

V pripadé prokézéni sprévniho deliktu uloZi Ufad pokutu podle § 118
odst. 22 pism. a) ZEK do 2 000 000 Kc.
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Kontrola elektronickych komunikaci

CTU vykondva kontrolu elektronickych komunikaci podle § 113 ZEK.

Pri vykonu kontroly EK kontroluje plnéni povinnosti a podminek
stanovenych:

1. Zakonem o elektronickych komunikacich

2. Provadécimi pravnimi predpisy
(napf. vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb EK)

3. Opatrenimi obecné povahy
(napr. OOP/10/10.2012-12, prenositelnost telefonnich cisel
OO0OP/3/07.2005-4, rozsah vyuctovani ceny podle druhu sluzby
OO0OP/2/07.2005-5, rozsah polozkového vyuctovani ceny za sluzby

4. Rozhodnutimi CVI'I:L'J,
(napr. rozhodnuti CTU o opravnéni k vyuzivani Cisla nebo Ciselné rady)

5. CTU déle kontroluje vyuzivani radiovych kmitoctd
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Informace k vydani opravneéni k vyuzivani Cise

Sprava cisel a kodi

http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/sprava-cisel-a-kodu.html

C fi  [) www.ctu.cz/pusobnost

~ Rychlé hledani

Hiavni strana | O €TU | Pdsobnost ETU | Predpisy a opatfent | Aktuality | CTU online | €11 informuje | Oteviens data

~ Pisobnost CT(
Sprava Cisel a kodi
» Regulace e-komunikad

» Postovni siu

» Spréva isel a kodd

> Cenovy barometr

> Cenové kalkulacky

F———— | Opravnéni k vyuzivani Cisel

» Ochrana spotfebitele

Opravnéni k vyuzivani Cisel

formuie » Jak postupovat » Padnikar

indrodnich organizacich
ETS1).

-&mukoll podnikat
vereiné dostup

5 k zaiie
yiimkou
kjch ko

miéné nékterych

I ve znéni pozdisdich

» Reklamace sluzeb
e-komunikaci
Odkazy: ~ Poduikani

> Jak po

B. Jak podat zadost o udéleni opravni

i k vyuzivani cisel

leni opravnéni k vyusivani &isel musi obsahovat:

» Memoranda  dokumenty

leéném postupu

Ty ~ WebArchiv

anky jsou archivovany
ini knihovnou CR

> Swou;

http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/podnikani-v-
e-komunikacich/opravneni-k-vyuzivani-cisel.html

N
-
c
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Zadost

http://www.ctu.cz/ctu-online/formulare/prehled-formularu.html

7 - Zadost o udéleni, zménu, prodlouzZeni, odnéti,

ol r W rs o r F wrr r xr ETG
prevod opravnéni k vyuzivani €isel nebo vraceni V
pi"eplatkl.l Cesky telekomunikaéni diad

nové opravnéni

ZmEnu opravnéni
prodiouZeni doby platnosti opravnéni
odnéti opravnéni

Zadosto - P
souhlas s pfevodem opravnéni
prevod opravnéni
zména nazvu driitele oprawnéni
vraceni preplatku

Doplnéni Zadost

A) Udaje o Zadateli

Podnikajid fyzicka osoba Pravnidkd osoba
D) Prilohy
Nazevsouboru
S Mot piilohu Mo nost +| - (1)
0Odeslani formulare
Hekironidky podepsata odeslat Elektronicky podepsat a odeslat 5 .
e-mailem pomod webové sluzby Odeslat do datové schranky

Prace s formulafem

Vytisknout vyplnény formular Vyrmazat veskeré zapsané Odaje UloEit
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2. Informace k telefonnim a obdobnym
Cisliim a kodim.
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Format telefonniho cisla

Mezinarodni telefonni cislo

Eéd zeme Telefonni cislo
420 9 Eislic
— ol >

Celkem 12 éislic (standardnd pocet gishc)

Mezinarodnd éislo

TC - kod Cislovaci oblasti (Trunk Code)

Narodni telefonni Cislo

T DINefSAC

Dopliikowvé gislice

n=1ag 2 tislice pro TC
n=2=2a¥f 5 Eislic pro DINe

n=2 af 3 fishce pro SAC (9-n) gislic
- >l -
Celkem 9 &islic (standardni pocet &slic) -
Telefonnd Eislo
- >

DNe - pristupovy kdd k siti (Destination Network)

n

kodu ke sluzbé

SAC - pristupovy kéd ke sluzbé (Service Access Code)
- pocet Cislic kodu Cislovaci oblasti nebo pristupového kédu k siti nebo pristupového
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Mezinarodni prestupni znak a kod zeme

Podle § 4 vyhlasky ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb EK:

1.

2.

Mezinarodni Cislo urcuje mezinarodni adresu koncoveho bodu siti.

Mezindrodni &islo se sklddad z kdédu zemé a telefonniho &isla. Pro Ceskou
republiku je kod zemé 420.

Ve verejnych pevnych telefonnich sitich a ve verejnych komunikacnich
sitich, urenych pro prenos hlasu, je pro volbu mezinarodniho Ccisla
stanoven mezinarodni prestupny znak "00" ("nula" "nula").

Ve verejnych mobilnich telefonnich sitich je mezinarodni prestupny znak
"00" (Ilnulall llnulall) nebo |l+ll (Ilplusll).
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Mezinarodni smeéerovaci kody zemi /1.

Seznam mezinarodnich smérovych Cisel (kédy zemi) je dostupny napr.
v encyklopedii Wikipedia
cs.wikipedia.org/wiki/Seznam mezinarodnich smeérovych Ccisel:

ez wikipedia.org ik Seznam _mezin W Seznam mezinarodnich sm...

Kaszebsczi Prehled |editovat zdroj]
Cymraeg
Dansk +0: Nepouzito

Deutsch

EAViG
English
Esperanto
Espaiiol
Eesti
Euskara

+220: G +240: +290: SH
+221: 5N +231: +241:
+222: MR *+232: +242:
+223: 4233: GH +243:

+224: +234: NG +244:

+291: ER
+292: -—
43035 ——
+294: —-

+27: zA +28: Nepoudito

Suomi +225: +235: TD +245: +295: —-

Faroyskt
Francais
Gaeiige
Gaidnig
Galego
Gaslg -
Hrvaiski

Magyar +350: GI
Banasa Indonesia 4351:
istenska
Italiano
BF:E =

BdearJawa +30: cR +31: ML +32: BE +33: FR +34: ES Sk +36: HT
Taqbayit +355:

Kasanua +356:
E +357:
e +358:
Knapavai-uanksap +359:
Létzebuergesch
Teary

+296: —-
#2497
+298:

+226:
+227:
+228:
+229:

+236
+237:
G +238:
3 +239:

+246:
+247:
+248:
+249:

nepfidélenc (navrieno pro EU)

+3562: LU
+353: IE

ano
Lietuviy
Latviesu
Malagasy

MaxegoHciu

+40: RO +41:

a
L]

Ea

Bahasa Melayu
Malti
Nederiands

Norsk bokma
Occitan

Vipox
Portugués
Romani +501:
Romana +502:
Pycexmit +503:

+590; GF;MF;BL
+591: 30

+500:

b5

+592:

QW
M

+593: EC 4

u

Poznamka: Omezeni - zadné. Pristup bez registrace.
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Mezinarodni smeéerovaci kody zemi /II.

Mezindrodni smérovaci kédy dle kontinentu:

P

L

Obrazek zdroj: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:CallingCodesWorld-Labeled.svg
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Seznam narodnich regulatori pro telekomunikace

Seznam je dostupny na webovych strankach mezinarodni telekomunikacni unie
ITU http://www.itu.int/ITU-D/ict/links/. Narodni regulatori v telekomunikacich
maji pravo resit problémy v telekomunikacnich sluzbach s operatory ve své
zemi.
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i | Hationsl Telecommenication Agencles | | Rational Statistical Glfices | | Iaternatienal Gvganisatioas | | Consullamcios

Tesncmy ” Kot ]
Afighanistan ity dathiorig JATRSY ]
Ageria horite ot ey Tienoamaniatlens (AFFT) [iCiiek: on Otnerrtcine

' =l WIMFGP}PW I Arrgoin -\'.:"rm ERALOM Informacks, then on Tratnbucs do oo Plike de Teletonia Fix Ny

W WEASLUFENG ICT
WS PO DEVELOMJENT

v

Tl oo Dhirkest Ivanifation”

VT OB

.‘.’4||...=
MicT.... .28l | e

TheWorkd of ECTs - Statshot. | || | [evam
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M
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Poznamka: Omezeni - Zadné. Pristup bez registrace.
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Narodni cCislovaci plany

Jsou dostupné na webovych strankach mezinarodni telekomunikacni unie ITU
www.itu.int/oth/T0202.aspx?parent=T0202. Obsahuji informace o mozném
vyuziti telefonnich Cisel napr. jako jsou Ucastnicka telefonni cisla v pevné nebo
v mobilni siti, telefonni Cisla pro sluzby obsahu apod.
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TGy T | RIBIEIBIEIEIGIMITI KL IMIBIQIPIQIRISITIUINIWIYIZIGH
Focus Grom
Joint Copedination Activities | " A "
" R RS aree | Sdghaniztan (+93) Hacso, Ching {+843)
Global Standards Tnitiotives Aaria (+315) Vg 1

Reglonal grougs.
Committens.
au.puwol Procnssis ¥
67

Drhoal o FESOUTCES
Technology Watch
'\Q"Mnh-om

Bridging Standerdizs o

Conlor

ands [=&93)

sty & DLt

TSR Darectod's Olfcs

pieches

Poznamka: Omezeni - zadné. Pristup bez registrace.
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Piiklad zobrazeni narodniho éislovaciho planu CR

Narodni Cislovaci plany mohou byt dostupné v nékolika jazycich a formatech.

| @ CzechRep x

€ C [ wwwituint/oth/TC

Espaiiol | Frangais

(h10) 5B
National Numbering Plans : Czech Rep. [ searcn
ormatio ITU Sectors | Newsroom | Events | About Ty
About ITU-T
Membership
Strategy )
Working Rules fable languages and formats : @ CoechRen =) LY ——
External Cooperation P = A = =
= [J Gl onthe st ormat C A [ wwwituiny 2
Circulars and language to get the document -
Numbering resources i i Poitad
Incident Reporting Czech Rep. (country code +420)
Standards Q&A English mmmz 28815 bytes 2012-06-12 Communication of 15.1V.2012
‘The Czech Telecommunication Office, Prague, announces the following updated National Numbering
Contact Us Bxﬂf_h_:mh.aﬂ 43912 bytes 2012-06-12 Plan of the Czech Republic.
ITU-T Site Map The numbering plan uses the principles of closed numbering. All national numbers used by subscribers.
o have nine (9) digits (except short numbers and specific numbers such as voice mail services).
T T Espaiiol [} Ward 2007 28018 bytes 2012-06-12
When dislling rom abroad to the Czech Repubic, after the intemational access code (interational prefix)
and y the Czech ). the national (N(SN.
@)’_ﬂﬂuﬂhﬂﬂ 46406 bytes 2012-06-12
andardiza o @ © @
¥ Frangais | Ward 2007 34340 bytes 2012-06-12
ITU-T Recommendatigpns NN namber
WTsA N NDC (National Destination length
[2).B0E (aceabat) 66025 bytes 2012-06-12 Code) or leading digits of 64 N Additional
Study Groups/TSAG NS)N (National (Significant) | ygeimm| Maximu | U529 information
Number) m
Focus Groups fength | jongtn
Joint Coordination Acti e 10 4 5 | Carrier network selection
Global Standards Initiatives. 10-111 Reserved
Regional groups 12 3 3 |[single European
- emergency call number
Committees
113-115 [Reserved
Approval Processes
16 s 6 |European harmonised
PR numbers
Delegate resources 17 Reserved
Technology Watch 11801189 4 4 |Directory enquiry services
Workshops - 19 |Reserved
Format Size Posted
Bridging Standardization Gap 12 4 5  |Social, health and
- — assistance services
Conformity & Interoperability
13 5 6 Public service numbers of
English A Word 2007 28815 bytes 2012-06-12 networ providers
AN = 14 5 5 | Social, health, assistance
TSB Director's Office i SouRy sorvioos
= . 15 3 3 |National emergency call
@ PDF (acrobat 43912 bytes 2012-06-12 uimbers
16 4 4 |Global services routing
17-18 Reserved
190 - 198 Reserved
Espaii @ Word 2007 28018 bytes 2012-06-12 199 3 | 3 |Special numberfor public
service
@ PDF (acrobat) 46406 bytes 2012-06-12
[ Nokia Suite | -

Francais @ Word 2007 34340 bytes 2012-06-12

@ PDF (acrobat} 66925 bytes 2012-06-12

Poznamka: Omezeni - Zzadné. Pristup bez registrace.
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Portal International Numbering Plans

http://www.numberingplans.com/
?page=analysis&sub=phonenr

Analysis of telephone numbers
Below you can find out all information we have cn any
phone number in the world. Simply enter the phone

number in international format for correct results, a variety

http://www.numberingplans.com

http://www.numberingplans.com/?page

=analysis&sub=ispcnr

/?page=analysis&sub=imsinr

of notations are accepted as well though.

Analysis of IMEI numbers

Enter telephone number below

analyse

Example: +43-209-B765432

All mebile phones are assigned a unmigue 15 digit IMEI
code upon production. Below you can check all known
information regarding manufacturer, model type, and
country of approval of a handset.

Tip! The IMEI can be displayed on most mobile handsets

by dialling *#06#, Otherwise check the compliance plate
under the battery.

Analysis of ISPC numbers
fixed
indentify eachother and

In order for international telecommunication

networks  to interconnect,

signalling points codes are used. Below you can find out

more about specific ISPC codes. You can use either the

human or binary format.

Enter ISPC number below

|| || analyse

Exvample: 5-018-4 or Q0000110100111

http://www.numberingplans.co

Enter IMEI humber below

m/?page=analysis&sub=simnr “

analyse

Analysis of SIM card numbers

Example: 350077-52-323751-3

http://www.numberingplans.com/?p
age=analysis&sub=imsinr

All mobile phone 5IM cards have each been assigned a
unigue 5IM card number. Below you can enter a SIM card
number to check its validity as well as find out more about

the mobile netwerk that issued the chip.

Enter SIM card number below

Example: B323440000000000003

analyse

Analysis of IMSI numbers

All mobile phone subscribers are assigned a unigque 15-
digit IM5I number to allow foreign mobile networks to
identify subscribers from abroad. Below you can check the

subscriber's home network, provided you know the IMSL

Enter IMSI number below

Example: 26201 356485753565

analyse

Poznamka: Omezeni na stanoveny denni pocet pFistupl. Vhodna registrace.
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World Telephone Numbering Guide

Section Index:

http://www.wtng.info/wtng-spe.html : 79;;‘1;‘:59 Lo Al s

. : « |nternational Telecommunications Public
[ oo e N T T | - Global Mobile Satellite System ;
e A g GMSS. 4831 Correspondence Service (ITPCS. +991)

+ Inmarsat (+870 through +874) + Telecommunications for Disaster Relief (TDR. +888)

« Telex

: « International Freephone Service
Special Services IR +300 « Time 'T' (expanded numbering lengths)

Section Index: 2
International Networks (+882 - e
e, * « Universal Personal Telecommunications (UPT. +878)

+ Giobal Mobile Sateliite Systery  * [L2IAI0NAI Telecommunications Public S
T Correspondence Service (ITPCS, +891) M g t f C t C d i t
. OmasseeTOmoun saTa  ° Ele e BeunE s International Premium Rate SIS S R e e

.
« Intemational Freephone + Dol i + .
Saic (LR g + Time T (expanded numbering lengths) el « Other Internaticnal Notes

Metworks (+882

+ Universal Personal T ications (UPT. +878

+883

. —— « International Shared Cost
« International Premium Rate .
Service (PRS. +079} S e menatenntoiee Service (ISCS, +808

« International Shared Cost
Service (ISCS_+808|

Thissaction deal i specalsrvies ud mambe sl ss Tnsaaeat o Tntsrstiousl Frasphons. Thes tes do noecorvespond t x particala uaeon o seogeaphic region, s ave s considered "aon-sogesphical” insatars
| |  Defense Switched Network
The U.S. Department of Defense’s Defense Snatched Network (DSN) 15 a separate mternational commuuucations network. outside the usual Public Switched Telephone Network {(PSTN). The system can be thought of as 2 widespread PBX system for mulitary uses.
DSN mmbering is similar to the North American Nunbering Plar: three-digit area codes followed by seven-digit mmbers. The area codes are:
312 Continental United States (CONUS)

Cemtral America

318 Sovtlvest Asia
319 Canada (as of 5 Septawber 2000, fermerly wder 313)

For firther informtion on DS, sse:

+ Offical DSN s

+ KSR DSN Directory (2006
AUTOVON {AUTOmatie VOice Network) was DSN's predecessor. Information on fhat system ean be found in reports on the TEL ECOM Digest archives:

+ AUTOVON Instroctions (autovon mstructions).
(Some updstes courtesy Swsan Allersmeyer. Keith Mickal)

5 September 2000 - Canadian Switched Network (CSN) area code 319

The Camadian Switched Netvwork (CSN) is eperated by Camada's Department of National Defence for its Ttis fhe U5 ~based DSN and is effectively part of its munbering plan.
s of 3 September 2000, area code 319 was i service for CSH mummbers. Previously, Camdian points hud been part of DN area code 312, until musbering growth had pravspted 2 need for area code 312 relief.

Source: DND 14 Wine amouncement (2000, document o lonzer anlime)

Poznamka: Omezeni - zadné. Pristup bez registrace.

-:/‘;' €T "‘; 25 Teorie a praxe telefonie - Praha 13. 11. 2014 / Prehled telefonnich a obdobnych cisel a kodd



Evidence podnikatelti v EK
na webovych strankach CTU

www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/evidence-podnikatelu-v-
elektronickych-komunikacich-podle-vseobecneho-opravneni.html

Evidence podnikateli v elektronickych komunikacich podle vEeobecného opravnéni

» Hlavni stranka » CTU online ¥ Vyhleddvac! databdze » Evidence pc:im:(a;eiﬁ v elektronickych komunikacich podle vEecbecneho opravneni

Data ze dne: 12.5.2014

~ Vyhledavani podle zvolenych parametri

vybér subjektl podle data zahdjeni &innosti ve wybraném Zasovém tseku: mE = L;E
Technicky mo#né poskytowvdni slufeb za krizovych stavl podle § 141 odst. t ZEK: [
Poskytovani slufeb za krnizovych stavd podle § 99 odst. 3 ZEK: ™
Oznameny Uzemni rozsah sluzeb poskytovanych podle § 141 odst. 1 ZEK: I Bez omezeni ;‘
Podnikatsl: a) pravnicka osoba -
b) fyzicka osoba (Jmeno pfijmeni) -
Ulice:
Obec:
1C0:
Cizlo oswvédéeni:
Zajistovana vefejna sit: I Bez omezeni j
Poskytovana vereing sluzba: I Bez amezeni LI
Poskytovana newerejna sluzba: I Bz O asant j

Poznamka: Omezeni — zadné. Pristup bez registrace.
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Databaze pridélenych telefonnich Cisel a kodi
na webovych strankach CTU

www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/pridelena-cisla-a-kody.html

Pridélena &isla a kody

Hlavni stranka * CTU online * Wwhledavaci databaze » Pridélena Gisla a kody

Pridélena cisla a kody

Datum aktualizace: 12. 05. 2014

% Hledani pridéleného &isla
vyberte: -

Prehled pfidélenych Gisel a kadd

Wyberte

Hledani pFidéleného cisla

" Hledat podle &asti &isla (podie zadanych poéatetnich &islic)
" Hledat podle &isla jednacihe (vyhledévé v aktusing platnych oprévnénich)
Vyberte: (" Hledat podle podnikatele

C Zobrazit historii Cisla

Hledej <

Poznamka: Omezeni - zadné. Pristup bez registrace.
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A\ 4

Priklad seznamu informacnich zdroju v siti
Internet pro analyzu telefonnich cCisel

Informace o telefonnim &isle:

1. | Telefonni tish a kidy Mumber analysis International Numbering Flans Webovd stranks s anslizou: Bezplamé pro
tooks 5 teleformich disel, fyzicks osoby
Jména podnikateli http:/wrerw. mmmberin eplans com/Tpae=mabvsis b)  IMSIZisel ‘;:‘:;1
c)  IMET &isel, Placans
" cmé pro
d) SIM éisel, plod vimZiti
2] Lédh sisnalizaénich bodh mezinsodni signalizaéni sitd (ISPC).
2. Intersktivni ndstroje | Telefdnica 02 Czech Republic, a.s. Webovd stranka s mommosti hleddni: bezplams

a) v intemktimim caniu,
hittpo e oz 02 .com/fied 'ez/nastroje 8 aplibacs/ntemkthni nastrojeindschtml | b) v datshdzi mezindrodnich smérovich &slech,
¢)  mezinsrodnich vytfacich procadur.

Mezinirodni smérova Sisla IMezndrodnismérovi | Telefénica 02 Czech Republic, a.s. Webovad stranksa s moimosti hleddni mezndrodnich smérovich gisel ato bezplami
2isla podla:
http v ez o2 .com/ficadicz/nastroje a splicace/mterktini nastroje/mezinsrodn | &) sméroveho Eisla,
i smerove cisla/indschtml b) nizvu zamé
Cena za volini Intersktivni canik Telefonica 02 Czech Republic, a.s. Webovdstranka s moinosti hlsddni v intersktivnim caniln pro volini z= ado | beaplamé

sitd spolefmosti Telaftnica 02 Czach Rapublic , 2 5., 2 fo napt.:

http v ez 02 .com/fixadicz/nastroje & splicace/mterltini nastroje/interaktivni | &) pro volini do pavmych & mobihich siti v CR a v zhranidi,

canibv/index htral b) O Foaming,
c) wolini na barevné linky apod.
EZpisoh mezinirodnibo volini | Mazindrodnivytéfzei | Telefonica 02 Czech Republic, a.s. Webovastranka s moinosti zobrazeni mezindrodnich vytdfeeich procadur, 2 bazplami
procadury to:
httpwrerw ez 02 .com/fiwed/cz'nestroje 8 aplicace/ntemktivni nastroje/meznarodn. &) se zobmzanim mezinarodniho piestupnibe maln zms,
i wwtscesi procedurindse himl )  Zislazamd
c) poétu éislic uiasmicksho éisla vibmns zama
3. | Mezinarodni smérova Eisla World Telephone Numbering Guide Webovastranks s momosti hledani mezmarednich smérovich cisel ato bezplatmi
podle:
httpiwrarw win g info &)  smémoveho fisla,
b) ndmu zamid
4_ | Mezindrodni smérova gisla numberphn.org Webovdstranka s moinosti hledéni mezindrodnich smérovich Ziselpodle hazplami

nizvu zamé
http: e mmberplan ores
5. | Mezinarodni smérova Eisla Wikipedia - free encyclopedia Webovistranka s modnosti hledini mezinsmdnich smérovich fisel podle bazplaind

namu Zamé

6 Narodni tislovaci plimy National Mumbaring | International Telecomnmnication Union ITU-T Webovastranks s informacami o narednich ilovacich planach. bazplamni
) Plans

7. | Narodni tislovaci phiny International Numbering Plans Webovastranks s informacami o narednich ¢ilovacich planach, a to pro bazplami
a) pavné sitd,

b}  mobihnisitéd

httpfwrerw. mmberin splans com <) Eislasiti,

d)  cislaIMET mobilich telsfors (zsfizani).
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3. Typy telefonnich a obdobnych cisel a kodu.
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Poskytované sluzby

1) Veiejné dostupna telefonni sluzba:
a) pevna — prostrednictvim PSTM, prenos hlasu pres IP s vyuZitim geografickych telefonnich Cisel
b) pevna nomadicka — prenos hlasu pies IFP s vyuiitim negeografickych telefonnich Cisel
c) mobilni

2) Ostatni hlasove sluzby
a) prenos hlasu v neverene siti
b) tranzit volani
c) hlasova sluZba prostrednictvim HRS

3) Pronajem okruhu
a) koncove segmenty
b) patefni segmenty

4) Sireni rozhlasoveho a televizniho signalu:

a) rozhlasového signalu v Elenéni na: b) televizniho signalu v denéni na:
1) zemske analogové 1) zemske analogove
2) zemskeé digitalni 2) zemske digitalni
3) satelitni 3) satelitni
4) kabelové 4) kabelové
5) pro koncova mobilni zafizeni 5) pro koncova mobilni zafizeni
6) IPTV 6) IPTV

5) Sluzby prenosu dat:
(prenos dat)

6) Sluzby pristupu k siti Internet:
(pristup k siti Internet)
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Komunikacni site

1) Veiejna pevna komunikacni sit”
a) kovové vedeni
b) radiova v pasmu ... GHz
c) zemska radiova
d) druZicova radiova
e) pateini sit
f) silove rozvody (FLC) ,,Power Line Communication"
g) optické vedeni

2) Verejna mobilni komunikaéni sit'"
a) hromadna radiova
b) druZicova

c) GSM ~Groupe Spécial Mobile"/,,Global System for Mobile communication™
d) UMTS ~Universal Mobile Telephone Standard™
e} jinda — jaka? ,Long Term Evolution™ (LTE)
f)TETRA ~TErrestial Trunked RAdio"
g) CDMA ~Code Division Multiple Access™
3) Veirejna komunikacni sit’ pro sluzbu sireni rozhlasového a televizniho vysilani:
a) zemska
b) sateltni
c) kabelova

»; —
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Priklady nalezitosti smlouvy dile § 63 ZEK
ve vztahu k telefonnim cisliim

Nalezitosti smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a pripojeni k verejné komunikacni siti a uverejnovani informaci.

odst. 1) Ve smlouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pripojeni k verejné komunikacni siti musi byt srozumitelnym, uplnym a snadno
ptistupnym zplsobem uvedeno vzdy:

pism. c) odst. 1 informace, zda je poskytovan pfistup k ¢&islim tisfového volani,
a Udaje o lokalizaci volajiciho na Ccisla tisnového volani, popripadé o omezeni
piistupu k ¢islim tisfiového volni.

Svazano s telefonnimi Cisly pro tisnova volani.

pism. d) nabidka druhl servisnich sluzeb a sluZzeb zakaznické podpory, véetné
zpUsobU, jakymi Ize tyto sluzby vyuzivat.

Svazano s telefonnim cCislem servisni sluzby nebo zakaznické podpory.
pism. e) Udaje o cend, popfipadé zpusobu uréeni ceny, a zplsobu ziskavani
aktualnich informaci o vSech platnych cenach sluzeb.

Svazano s telefonnimi Cisly, na kterych jsou sluzby poskytovany.

pism. f) informace o terminech a zpUsobu vyUé&tovani ceny a placeni, a pfipadné
rozdily v cené u rlznych zpUsobU placeni nebo pFi riznych formach vyaétovani.
Svazano s telefonnimi Cisly, u kterych je sluzba uctovana.

pism. o) vySe ceny za preneseni telefonniho ¢&isla a poptipadé daldich identifikatory
Ucastnika a podminky preneseni.

Svazano s telefonnimi Cisly, ktera je mozné prenaset.

€10 ‘*‘;' 32
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Kod volby a predvolby operatora /1.

Kod volby a predvolby podnikatele poskytujiciho verejné dostupnou telefonni sluzbu

1. CS (Carrier Selection) - Volba alternativniho operatora pred kazdym jednotlivym
hovorem vytocenim pristupového kédu + telefonniho cisla napr. 1001 222 222 222.

2. CPS (Carrier Preselection) - Trvala predvolba vybraného alternativniho operatora na
zakladé uzavreni smlouvy a bez nutnosti volby kédu pred volbou telefonniho Cisla.

Priklady: Kéd (&islo) Spolecnost
1001 J.S.tel s.r.o.
1002 T-Mobile Czech Republic a.s.
1003 TS-Voice s.r.o.
1010 VOLNY a.s.
1011 BT Limited, organizacni slozka
1012 GTS Czech s.r.o.
1020 VOLNY a.s.
1021 Telco Pro Services a. s.
1022 02 Czech Republic a.s.
1023 GTS Czech s.r.o.
1031 LIVE TELECOM a.s.
1042 T-Mobile Czech Republic a.s.
1044 NEW TELEKOM spol. s r.o.
1048 Dial Telecom a.s.
1055 GTS Czech s.r.o.
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Kod volby a predvolby operatora /11.

Pridéleno : 15 kdéda (&isel).
Charakteristika: Bézné cislo.

Dostupnost (vyuziti): Pro geograficka telefonni Cisla a telefonni Cisla neverejnych siti,
ne pro telefonni Cisla:

zkracena s kodem sluzby (SAC) 11 az 19,

mobilnich siti s kddem sluzby (SAC) 600 a 700,

sluzeb s kddem sluzby (SAC) 800, 800 00, 820 az 829,

neverejnych siti s kédem sluzby 980, 983, 9890 az 9899,

se smeérovacimi kody 701, 970, 977.

Sl

Cena za volani: Dle ceniku alternativniho operatora.
Typické problémy nebo stiznosti ucastnik:

1. Nékdy uzavirani smluv dealery bez sdéleni povinnosti platit stalé poplatky za pevnou
linku pUvodnimu operatorovi.

2. Nutnost platit stalé poplatky za pevnou linku u plvodniho operatora.

3. Nemoznost zpétné kontaktovat dealera pro odstoupeni od smlouvy.

4. Distancovani se alternativniho operatora od Cinnosti dealera avsak casto s trvanim na
platnosti jiz uzavirené smlouvy.

5. Vysoké smluvni pokuty za predcasné odstoupeni od smlouvy.

6. Podvodné uzavirani smluv, napr. v doruc¢ence dopisu bylo ustanoveni o udéleni plné
moci alternativnimu operatorovi ke zmé&né smlouvy u plvodniho operatora.

Poznamka: Pocet vSech zde uvadénych cisel je platny k datu 25. 10. 2014, kroméeé str. 44 (2013).
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Zkracena cisla (SAC) ,, 11" /1.

Evropska harmonizovana dcisla a

telefonnich dislech Gcastnikli a provozu

Priklady:

Cislo

Sluzba

112

Jednotné Evropskeé c¢islo tisnového volani

1180

Informagni linky s.r.o.

1181

Informacni linky s.r.o.

1182

Informagni linky s.r.o.

1183

T-Mobile Czech Republic a.s.

1184

Informacni linky s.r.o.

1188

Informacni a asisten¢ni sluzba

116 000

Ztracené dité o.s.

116 006

Bily kruh bezpe¢i o.s.

116 111

02 Czech Republic a.s.

116 123

Ztracené dité o.s.

Pridéleno: 11 cisel.

Charakteristika: Bézné cislo.

Dostupnost (vyuziti):

Pro vSechny typy ucastnickych telefonnich Ccisel

i neverejnych telekomunikacnich siti.

informace o narodnich a mezinarodnich

verejnych
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Zkracena cisla (SAC) ,, 11" /II.

Cena za volani na:

1. Cislo 112 - Bezplatné volani. Moznost voléni bez kreditu nebo bez vlozené SIM karty
do mobilniho telefonu.

2. Cisla 116000, 116111, 116123 - Bezplatné volani.

3. Cislo 1183 - Poskytovana sluzba nebyla nalezena. Byla v ¢ervnu 2012 zrusena.

4. Cisla 1180, 1181 a 1188 - Tarif dle ceniku spole¢nosti Informacni linky a.s.

Cena za volani na Cisla 1180, 1181 a 1188 spolecnosti Informacni linky a.s. sestava:
a) nékdy z jednorazového sestavovaciho poplatku za spojeni s operatorem,
b) z ceny za hovor s operatorem minimalné v délce jedné minuty pro mobilni sit

a dvou minut pro pevnou sit,
c) pripadné z ceny za délku hovoru na operatorem vyhledaném a prepojeném Cisle.

Priklad ceny za volani na Cislo 1188 z pevné sité spolecnosti 02 Czech Republic a.s.:

a) Tarifovani volani na Cislo 1188 - 120 + 60 sekund.
b) Sestavovaci poplatek pro spojeni s operatorem linky 1188 - 15,13 KC s DPH.
c) Cena za minutu hovoru s operatorem linky 1188 - 20,20 K¢ s DPH.
d) Cena za minutu volani na vyhledané a spojené telefonni Cislo - 20,20 K¢ s DPH.
e) Cena za 1 volani na cislo 1188 o minimalni délce 2 minuty - 55,53 K¢ s DPH.

Typické problémy nebo stiznosti Gcastniki:

1. Existence sestavovaciho poplatku pro volani na cisla 1180, 1181 a 1188.

2. Neinformovani o vySe ceny za volani na Cisla 1180, 1181 a 1188 pred spojenim hovoru.
3. Neinformovani o vySe ceny za volani na vyhledané a spojené telefonni Cislo.

Poznamka: V siti spolecnosti 02 Czech Republic a.s. nyni zjiSténa hlaska se sdélenim ceny.
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Zkracena cisla (SAC) ,, 11" /III.

Cenik volani na 1188

Ceny jsou platné od 1. 4. 2012,
Mobilni wolani (predplacena slufba i pausal) bez DPH s DPH
Spojeni 12,50 K& 15,13 K&
Minutowe wolani s operatocrem 16.87 Ké 20,20 KE
Minutowe wolani pfi spojeni na posadovane cislo 16.87 Ké 20,20 KE
Zaslani SMS zdarma
Zposch Octowani po 1. minuté po minutach

02 pewna linka

Spojeni 12,50 K& 15,13 KE
Minutowe wolani s operatorem 18,87 K& 20,17 He
Minutoweé wolani pfi spojeni na pofadovans Sislo 16887 K& 20,17 K&
Minimalni délka howoru 2 minuty
Zposch Octowani o 2. minuté po minutach

Verejné telefonni automaty

Spojeni 0.00 K& 0,00 K&
Minutoweé wolani s operatorem 24 80 K& 20,00 K&
Minutowe volani pfi spojeni na poEsadovane cislo 24,80 K& 20,00 KE
Minimalni délka howvoru 20 witefin
Zpiscb Octowani po 20t vtefinach
Spojeni 12,42 K& 15,03 K
Minutowe wolani s operatocrem 20,75 KG 25,11 K&
Minutowe volani pfi spojeni na posadovans Sislo 20,75 K& 25,11 K&
Zaslani SMS =darma
Zpisch Oétowani po 1. minuté po 20t vtefinach

BliZSi informace o cenach jsou dostupné na webovych strankach www.1188.cz/cenik-1188.

)
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Zkracena cisla (SAC) ,,12%

Sluzby pro zdravotné postizené, socialni a zdravotni sluzby, havarijni sluzby,
informacni sluzby

Priklady:
Cislo Spoleénost
1234 | UAMK a.s.
1236 Prazska energetika a.s.

1239 Cesky plynarensky svaz

1240 Autoklub Bohemia Assistance a.s.

12 412 Ambulance Meditrans s.r.o.
12 444 Hlavni mésto Praha
12 521 Contacc SE

Pridéleno: 32 cCisel.
Charakteristika: Bézné cislo.

Dostupnost (vyuziti): Pro vSechny typy ucastnickych telefonnich cisel verejnych
i neverejnych telekomunikacnich siti.

Cena za volani: Dle ceniku poskytovatele sluzby EK (operatora), a to napr. jako
volani do pevné sité nebo volani do ostatnich siti.

Typické problémy nebo stiznosti ucastnikt:

1. Nemoznost dovolat se na Cislo, Cekani ve fronté volajicich, cena uctovana i za cekani
na lince.
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Zkracena cisla (SAC) ,, 13"

PiFistup na sluzebni zafrizeni operatorli, ohlasovny narodnich a mezinarodnich
volani, ohlasovny poruch

Priklady: Cislo Spoleénost
13 100 GTS Czech s.r.o.

130 000 az 130 040 | O2 Czech Republic a.s.

130 046 02 Czech Republic a.s.

n

130 049 az 130 050 | O2 Czech Republic a.
130 054 az 130 055 | O2 Czech Republic a.

n

130 056 02 Czech Republic a.s.

130 057 02 Czech Republic a.s.

130 059 02 Czech Republic a.s.

130 060 02 Czech Republic a.s.
Pridéleno: 72 ¢&isel. 130 100 T-Mobile Czech Republic a.s.

Charakteristika: Bézné Cislo.
Dostupnost (vyuziti): Pro vSechny typy ucastnickych telefonnich CcCisel verejnych
i neverejnych telekomunikacnich siti.

Cena za volani: Dle ceniku poskytovatele sluzby EK (operatora), a to napr. jako volani
do pevné sité nebo volani do ostatnich siti.

Typické problémy nebo stiznosti Gcastniku:

1. Nemoznost dovolat se na Cislo, ¢ekani ve fronté volajicich, cena Uctovana i za cekani.
2. Neuvedeni Cisla ve smluvnich dokumentech nebo na webovych strankach operatora.
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Zkracena cisla (SAC) ,,14"

Sluzby pro zdravotné postizené, socialni a zdravotni sluzby, havarijni sluzby,
informacni, asistencni a bezpecnostni sluzby

Priklady:

Cislo Spoleénost

14 000 | Evropska databanka a.s.
14 001 KOVOTOUR PLUS s.r.o.
14 004 | City taxi plus s.r.o.

14 012 | DATINET s.r.o.

14 014 | A A A radiotaxi s.r.o.

14 015 | PROFESIONAL TAXI s.r.o.
14 041 | City taxi s.r.o.

14 088 | Informacni linky a.s.

14 100 | O2 Czech Republic a.s.

Prideleno: 23 Cisel.
Charakteristika: Bézné cislo.

Dostupnost (vyuziti): Pro vsechny typy ucastnickych telefonnich Ccisel verejnych
i neverejnych telekomunikacnich siti.

Cena za volani: Dle ceniku poskytovatele sluzby EK (operatora), a to napr. jako volani do
pevné sité nebo volani do ostatnich siti.

Typické problémy nebo stiznosti ucastniku:
1. Nemoznost dovolat se na Cislo, Cekani ve fronté volajicich, cena uctovana i za cekani.
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Zkracena cisla (SAC) ,, 15"
Tisnova volani
Priklady:

Cislo Subjekt
150 Hasiésky zachranny sbor
152 Ministerstvo vnitra GR HZS

155 Zdravotni zachranna sluzba

156 Obecna policie

158 Policie Ceské republiky

112 Jednotné Evropské cislo tisnového volani

Pridéeleno: 5 Cisel.
Charakteristika: Bézné cCislo.

Dostupnost (vyuziti): Pro vsSechny typy ucastnickych telefonnich Cisel verejnych
i neverejnych telekomunikacnich siti.

Cena za volani: Bezplatné volani ze vSech verejnych i neverejnych telekomunikacnich

siti.

Typické problémy a stiznosti ucastniku:

1. NemozZnost dovolat se na méstskou policii v konkrétni misté (pouziti pevné linky vs.
zkraceného Cisla, nemoznost smérovat volani u Cisla 156 na konkrétni sluzebnu).

2. Obtézujici a zlomyslna volani na tisnové linky.

3. Nedostupnost tisfiovych linek pri poruse telekomunikacni site.

4. Nékdy nedostupnost nebo nespravné smeérovani na tisnové linky pfi volani ze sité
Internet (nomadicka cisla 910, sluzba Skype apod.).
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Zkracena cisla (SAC) ,16%, ,17%, ,18%, ,,19"

(SAC) 16 - Smeérovani globalnich sluzeb - nepridéleno zadné cCislo.
(SAC) 17 a 18 - rezerva.

(SAC) 19 - pridéleno 1 cislo.

Cislo Subjekt
199 | Protikorupéni linka

Provoz protikorupéni linky byl v roce 2012 MV CR z ekonomickych divodui
zastaven.
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Kody TC, DNe, SAC

Rozdéleni kodid TC: Kody TC Cislovaci oblast
2 Hlavni mésto Praha
31,32 Stredocesky kraj
35 Karlovarsky kraj
37 Plzensky kraj
38,39 Jihocesky kraj
41,47 Ustecky kraj
46 Pardubicky kraj
48 Liberecky kraj
49 Kralovéhradecky kraj
51,53, 54 Jihomoravsky kraj
55,59 Moravskoslezsky kraj
56 Kraj Vysocina
57 Zlinsky kraj
58 Olomoucky kraj
0laz 09, 20, 30, 33, 34, 36, 40, 42, 43, 44, Rezerva
45, 50, 52

Priklady kod& DNe: telefonni cisla mobilnich siti, 910 - VoIP hlasova sluzba, 971 -
vytaceny pristup k siti Internet, 976 - pristup k datovym sitim a k siti Internet
s vyjadrenou cenou apod.

Priklady kodl SAC: zkracena disla, 800 - bezplatné volani, 822 - virtudlni volaci karty,
844 - sdilené naklady, 900, 906, 908, 909 - Cisla s vyjadrenou cenou apod.
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V 4

Udastnicka ¢isla ve verejné pevné i mobilni siti /1.

Vyuziti telefonnich cCisel:

Cislo Sluzba
23 45 Pristup k Ucastnikim verejné pevné telefonni sité a poskytovani verejné dostupné
== | telefonni sluzby
60 7 Pristup k Ucastnikim verejné mobilni telefonni sité a poskytovani verejné dostupné
ror telefonni sluzby
910 Pristup k Ucastnikim verejné komunikacni sité uréené pro prenos hlasu

Pocet pridélenych telefonnich cisel:

Cislo Pocéet Sit’ Cislo Pocéet Sit’
6 8 000 000 910 360 000
Mobilni 37 610 000
7 29 610 000 2 9417 000
3 6 652 000 Pevna 31 040 000
4 5 160 000
5 9 451 000
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) 4 N &4

Udastnicka ¢isla ve veiejné pevné i mobilni siti /II.

Charakteristika: Bézné cCislo.

Dostupnost (vyuziti): Pro vSechny typy ucastnickych telefonnich Ccisel verejnych
i neverejnych telekomunikacnich siti.

Cena za volani: Dle ceniku poskytovatele sluzby EK (operatora).
Typické problémy a stiznosti Gcastniku:

1. Obtézujici a zlomyslna volani na Ucastnicka telefonni Cisla a tisnové linky.

2. Nevyzadana marketingova volani.

3. Existence jednosmérnych telefonnich linek, napr. call center, a nemoznost Ucastnika se
dovolat zpét, napt. z dGvodu zrudeni smlouvy.

Tzv. ndhodné generovani telefonnich Cisel v ramci marketingovych kampani.

Prozvanéni telefonnich Cisel provadéna automatem pro kontrolu aktivity telefonniho
cisla.

Podvrzeni telefonniho Cisla volajiciho (spoofing CLI - Caller Line Identity).
Prenositelnost telefonnich Cisel.

Pokryti Uzemi CR signdlem mobilni sité (nedostupnost signdlu, porucha nebo zrudeni
zakladnove stanice BTS apod.).

Nevyzadane aktivovani sluzby (roaming, pfistup k siti Internet, prémiove sluzby apod.).

0. Uéaatr)mické smlouvy (automatické prodluzovani smluv na dobu urcitou, smluvni pokuty
apod.).

11. Klamavé obchodni praktiky.

BY oNo vk
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Cisla sluzeb s ¢islem (SAC) ,,.8"

Cislo Sluzba

800 Pristup ke sluzbam na ucet volaného

Pristup ke sluzbam primého volani ze zahranici do vlastni zemé (Home

<00 0o Country Direct)
81, 83, 84 (843 -846) Pristup ke sluzbam se sdilenymi naklady
82 Pristup ke sluzbam virtualnich volacich karet

84 (840 - 842, 847 - 849) Pristup ke sluzbam univerzalniho pristupového cisla

Pridéleno: 14 720 cisel.

Charakteristika: Bézné Cislo.

Dostupnost (vyuziti): Pro vsSechny typy ucastnickych telefonnich Cisel verejnych
i neverejnych telekomunikacnich siti.

Cena za volani:

Cisla 800, 80000 - Bezplatné voldni ze vsech vefejnych i neverejnych
telekomunikacnich siti.

Cisla 81, 82, 83, 84 - Dle ceniku poskytovatele sluzby EK (operatora).
Typické problémy a stiznosti ucastniku:

1. Neinformovani o vysSe ceny za volani na Cisla se sdilenymi naklady, napr. 844, pred
spojenim hovoru.

2. Nezahrnuti telefonnich &isel zejména (SAC) 84 do bali¢kt s bezplatnym volanim.

3. Vyuzivani sluzby zpétného volani (call back) pri poskytovani sluzby virtualnich
volacich karet.
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Cisla sluzeb s vyjadienou cenou
(SAC) ,,90X™ a ,,976" /1.

Cislo Sluzba

Pristup ke sluzbam s vyjadrenou cenou - hlasové sluzby - zejména obchodni,
900, 906 i . w v VIR

odborne, inzertni a soutézni sluzby

905 Pristup ke sluzbam s vyjadrenou cenou - hlasové sluzby - jednorazova cena za
spojeni

908 Pristup ke sluzbam s vyjadrenou cenou - hlasové sluzby - jednorazova cena za
spojeni

909 Pristup ke sluzbam s vyjadrenou cenou - hlasové sluzby - zabavné sluzby pro
dospélé

976 Pristup k siti Internet s vyjadrenou cenou prostrednictvim poskytovatele pristupu
ke sluzbé

Pridéleno: 317 disel.
Charakteristika: Telefonni Cislo s vyjadrenou cenou (s vyssim tarifem).

Dostupnost (vyuziti): Pro vSechny typy Ucastnickych telefonnich Ccisel verejnych
i neverejnych telekomunikacnich siti.

Cena za volani: Dle ceniku poskytovatele sluzby EK (operatora).
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Cisla sluzeb s vyjadienou cenou
(SAC) ,,90X™ a ,,976" /I11.

Typické problémy a stiznosti Gcastnik:

1.

2.
3.
4

V1

Prodluzovani telefonniho hovoru na cCisle 90X.

Prislibeni, avSak nevraceni protelefonované castky na cCisle 90X.

Pfislibeni, av8ak neposkytnuti pujéky.

Prislibeni vybaveni Zivnostenského opravnéni k moznosti poskytnuti nebankovni
a jeho dorudeni na misto predani slibené pljcky, avdak bez spInéni slibu apod.
Nemoznost reklamace - nereagovani poskytovatele sluzby obsahu na reklamaci
spotrebitele.

Neopravnénost agregatora, res. sub-agregatora sluzby obsahu resit reklamaci
za poskytovatele sluzby obsahu, i kdyz jej podle databaze APMS ma ve téchto
vécech zastupovat. Odkaz na dalSi spolecnosti v retézci.

Neinformovani spotrebitele o cené za sluzbu podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, a prislusnych ustanoveni Kodexu ATX, zejména
u nebankovni pujcek a nabidek prace.

Ne vzdy jednoznacné podminky pro prihlaseni se (registraci) spotrebitele
k odebirani sluzeb obsahu zejména v siti Internet.

Dalsi typy telefonnich ¢&isel a kddd jsou uvedeny v Cislovacim planu siti a sluzeb EK.
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Zvlastni pripady vyuzivani cCisel /1.

§ 25 Cislovaciho planu

Ve verejné telefonni siti se mohou pouzivat kédy tvorené kombinaci Cislic se znaky "*"
("hvézdicka") nebo "#" ("dvojity krizek"), nebo kombinaci cislic, ktera nesmi zacinat
Cislici "1", a které umoznuji v zavislosti na jejich délce smérovani na sluzby pouze uvnitr
sité operatora. Sluzby adresované t&mito kddy nejsou uZivateldm z ostatnich vefejnych
komunikacnich siti dostupné.

Priklad:
Dobijeni kreditu na predplacenou SIM kartu ¥*102*56439772956336* #

S J)

ss10ela

1 %w L

Zjistovani zbytku kredltu u predplacenych SIM karet:
02 Czech Republic a.s. *104*#

T-Mobile Czech Republic a.s. *101#

Vodafone Czech Republic a.s. *22#
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Zvlastni pripady vyuzivani Cisel /I11.

§ 26 Cislovaciho planu

K zasilani kratkych textovych zprav (SMS) a multimedialnich zprav (MMS) ve
verejnych komunikacnich siti se vyuzivaji kratké kody, tvorené kombinaci
Cislic, které nejsou telefonnimi Cisly ani zkracenymi telefonnimi cCisly. Jedna
se o:

1. Kratké (nedovolatelné) kédy k zasilani hromadnych informacnich SMS
zprav operatorem do jejich vlastni sité.

Poznamka: Hromadné SMS zpravy vSak mohou byt operatorem odesilany
i z centra SMS zprav vyuzivajicim telefonni Cislo.

2. Kratké kédy pro prémium SMS a MMS zpravy.

Typické problémy a stiznosti Gcastniki:
1. SMS zpravu je mozné odeslat pod Cislem jiného ucastnika (spoofing SMS).
2. Nevédomé objednani pravidelného zasilani prémiovych SMS zprav.

3. Rozesilani informacnich SMS zprav ve vecernich a v nocnich hodinach (vyuctovani,
zména VOP apod.).
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4. Priklady jinych cisel a kodu
v mobilnich sitich.
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SIM karta

SIM (Subscriber Identification Module) je Cip UcCastnické identifikacni karty, ktera slouzi
pro identifikaci a autentizaci Ucastnika v mobilnich sitich. Z technického hlediska je SIM
karta mikropocitatem, ktery se sklada z:

Centralniho procesoru CPU (Central Processing Unit).

Paméti ROM (Read-Only Memory).

Paméti RAM (Random Access Memory).

Paméti EEPROM (Electrically Erasable Programmable Read-Only Memory).
Vstupné-vystupnich obvodd.

S

SIM ma v sobé

UloZeno cCislo IMSI.

Ulozen kli€ Ki.

Prirazeno Cislo MSISDN (Mobile Station International ISDN Number) z mobilni sité.
Pamét pro uloZeni textovych zprav SMS,

Seznam telefonnich Cisel a dalsi aplikace.

S
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Cislo SIM karty /I.

Kazdad SIM karta ma pridéleno unikatni vyrobni Cislo oznacované jako ICCID (Integrated
Circuit Card IDentifier), a to ve formatu:

MII | Kédzemé | IN | Cislo identifikujiei individudlni tiet L

B9 420 2 tislice 1 Eislice

% L P

Identifikacni cislo vydavatele

Maximalné 19 ¢islic

I
v

Zakladni &slo uétu

w

il
|

MII - Identifikator hlavniho odvétvi.
IIN - Identifikator vydavatele karty.
L - Luhnova kontrolni Cislice.

Vyuziti vyrobniho cCisla SIM karty:
Cislo SIM karty je pozadovano operdtorem pfi odblokovani SIM karty.

Predplacena karta: Telefonni + vyrobni Cislo SIM karty.
Pausalni tarif: Jméno ucastnika, telefonni Cislo + vyrobni Cislo SIM karty, rodné nebo
referencni Cislo platce vyuctovani, prip. ICO pro podnikajici osoby.
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Cislo SIM karty /II.

Cislo Spoleénost
89 420 01 | T-Mobile Czech Republic a.s.
89 420 04 | Air Telecom a.s.
89 420 05 | O2 Czech Republic a.s.
89 420 07 | TRAVEL TELEKOMMUNIKATION s.r.0.
89 420 20 | O2 Czech Republic a.s.
89 420 31 | Vodafone Czech Republic a.s.

89 420 98 | Sprava zeleznic¢ni dopravni cesty, statni organizace

Pridéleno: 7 Cisel.

Charakteristika: Nevolatelné Cislo.

Dostupnost (vyuziti): Vyrobni Cislo SIM karty.

Cena za volani: Nejedna se o volatelné Cislo.

Typické problémy a stiznosti Gcastniku:

1. Neodislovani SIM karet v souladu s Cislovacim plénem siti a sluzeb EK.
2. Klonovani SIM karet s cilem jejich zneuziti.
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Priklady zjisténi Cisla SIM karty

1. Krabi¢ka se SIM kartou (operator T-Mobile) 2. Plastovy drzak se SIM kartou
(Virtualni operator Mobil.CZ v siti T-Mobile)

I QL R N
8943 @ 3538456777

Souddali plasiowd kel 2ou 2 velikosti SIM karty.
Vloupndta 5 wishi formdt (1]

Mesrdd BiM kartu (2] cpatem wiomie 2 el 1]
pouzs v plipadd, & lonk krmit podponse wid wlofon

Ind 1738 333 333 nebo 3333

3. Chip SIM karty (Vodafone) 4. Dotazem ve znackové prodejné operatora.

Analyzu Cisla SIM karty je mozné provést na strankach:
http://www.numberingplans.com/?page=analysis&sub=simnr.

Obrazky zdroj: http://www.mobil.cz/sim-karta.aspx, mobily.hyperinzerce.cz,
http://i.idnes.cz/11/032/cl6/APO355210 01 SIM a micro SIM.jpg.
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Ochranné kody SIM karty

SIM karta je chranéna nékolika pristupovymi kédy PIN (Personal Identity Number):

1.

QU A WN

n

PIN1 slouzi k ochrané vypnutého mobilniho telefonu pred zneuzitim a k pfristupu
k béZnym funkcim telefonu.

PIN2 chrani pevnou volbu telefonniho seznamu.

PUK1 je urcen pro nové nastaveni (odblokovani) PIN1.

PUK2 je urcen pro nové nastaveni (odblokovani) PIN2.

BPIN slouzi k ochrané sluzby GSM Banking a E-sluzby.

BPUK je uréen pro nastaveni (odblokovani) pristupového kédu BPIN pro pristup do
GSM bankovnictvi

LPIN je urcen pro lokalizaci SIM tzv. lokalizac¢ni PIN.

UL R RN Y

B94200112353845677 7 !

Souddli plivslowd karblicy 500 2 velikosti SIM karty.
Wloupndas 5i wiski format (1)

Mendd ik ki (27 cpatmd wiomis 2 6wl (1)
pouz & pipadid, fi: lonsa formiit podponge wid lofon
Infolinka: +420) 738 333 333 nebo 3333

L
WWWLIMOL

Poznamka: PIN nesmi byt stejny jako PUK.

Obrazky zdroj: http://www.mobil.cz/sim-karta.aspx, http://mobily.hyperinzerce.cz.
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Cislo IMEI / IMEI VS

Cislo IMEI/VS (International Mobile Equipment Identity / Software Version) je unikatni
Cislo pridélené vyrobcem kazdému mobilnimu telefonu, které je obvykle uvedeno pod
baterii mobilniho telefonu a které se da se zobrazit i prostfrednictvim kédu *#06# na
displeji telefonu. Vyrobce zodpovida za evidenci téchto kodu a za jejich jedinecnost.

Cisla IMEI mobilnich telefond jsou mobilnimi operatory ulozena v internich systémech EIR
(Equipment Identity Register). Cisla IMEI se v sitich jednotlivych operatorl vyuZivaji pro
rozliSeni mobilnich telefond ukradenych (&erny seznam), ziejmé poskozenych nebo

vadnych (Sedy seznam) nebo zcela v poradku (bily seznam), ve kterém jsou vSechny
ostatni mobilni telefony.

Format Cisla IMEI / IMEI VS

AA - BB BB BB - CC CC CC D or EE
Old IMEI TAC FAC
(Optional) Luhn checksum
New IMEI TAC
Serial number
Old IMEISV TAC FAC
Software Version Number (SWVN).

New IMEISV TAC

TAC - Type Allocation Code (6 az 8 cislic).

FAC - Factory Allocation Code (2 cislice)

SNR - Serial Number (6 Cislic - sériové Cislo telefonu).
L - Checksum (1 dislice - Luhnova kontrolni Cislice).
SVN - Software Version Number (2 Cislice).

S

Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/International Mobile Station Equipment Identity.
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Kod vyrobce v Cisle IMEI

PFiklady kédd vyrobcd: Cislo IMEI na Stitku zaFizeni nebo zobrazené v diagnostickém SW:
n |

od FAC vyrobee  PHILIPS GM

01, 02, 85 AFG [ TCD126/B4 1 6 sx e e
04 Samsung 9961 11084588 c € A frmcin
AR @lml\llul .
TR TN -
40, 41, 44 Siemens 4 —
50 Bosch Cislo IMEI/SV zobrazené na displeji telefonu:

51 Sony, Siemens, Ericsson zuail _-—_

60 Alcatel

il Sagem

75 Dancall

a0 Philips

85 FPanasonic

Vyuziti vyrobniho cCisla mobilniho telefonu:
Cislo je vyzadovéno PCR pii pozadavku na zablokovéni odcizeného mobilniho telefonu.

Analyzu Cisla IMEI je mozZné provést na strankach:
http://www.numberingplans.com/index.php?page=analysis&sub=imeinr.

Obrazky zdroj: http://fr.wikipedia.org/wiki/International Mobile Equipment Identity,
http://pl.wikipedia.org/wiki/IMEI.
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Cislo IMSI /1.

Cislo IMSI (International Mobile Subscriber Identity) je unikdtni maximalné
patnactimistné Ccislo pridélené mobilnim operatorem pro SIM kartu. Jedna se
o mezinarodni identifikaci mobilniho Ucastnika v mobilni siti.

Format Cisla IMSI je XXX+ XX+XXXXXXXXXX nebo XXX+ XXX+ XXXXXXXXX,
a to v poradi:
1. MCC - Mobile Country Code
(3 Cislice — kod zemé, Ceska republika ma pridéleno Cislo 230)
2. MNC - Mobile Network Code
(2 nebo 3 Cislice - kdd mobilniho operatora)
3. MSIN - Mobile Subscription Identification Number
(9 nebo 10 dislic - Cislo ucastnika)

MNC Mobilni operator
MCC MNC MEIN 01 T-Mobile Czech Republic a.s.
02 02 Czech Republic a.s.
< 230 “2 Eisli:eﬁ Mazimalng 10 gishic . 03 Vodafone Czech Republic a.s.
‘ ‘ 04 Air Telecom a.s. (MobilKkom a.s./U:Fon)
- Maimang 13 Eshic » 05 Travel Telekommunication s.r.o.
IMSI 07 ASTELNET s.r.o.
b " 08 Compatel s.r.o.
99 Testovaci sit na CVUT FEL

Kdéd mobilni sité jako soucast mezinarodniho identifikatoru ucastnika mobilni telefonni sité.
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Cislo IMSI /I1.

Pridéleno: 8 MNC Cisel.

Charakteristika: Nevolatelné Cislo.

Dostupnost (vyuziti): Identifikace Ucastnika mobilni sité.
Cena za volani: Nejedna se o volatelné cislo.

Vyuziti cisla IMSI:

Pro prvni prihlaseni mobilniho telefonu UCastnika do mobilnich siteé.

V siti operatora je toto Cislo spojeno se skutecnym telefonnim Cislem ucastnika.
Klonovani nahradni SIM karty.

Aplikace pro vyuziti jedné SIM pro pfihlaSeni se s ruznymi telefonnimi &isly do
nékolika mobilnich siti.

ARWNRH

€ Simulity
B [} +353861234567

LS A
:EG MULTIPLE NUMBERS \

== +447575123456

Multi-IMSI

Analyzu Cisla IMSI je mozné provést na strankach:
http://www.numberingplans.com/index.php?page=analysis&sub=imsinr.

Obrazek zdroj: http://www.simulity.com/products/products applications multiimsi.php.
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&«

Seznam mobilnich operatori podle cisla IMSI

4 Operator Codes - IMELinf.

C A [ wwwimeiinfo/operator-codes/

http://www.imei.info/operator-codes/

IME] -

W RN S WITW 0 T T

CHECK IMEI  CALCULATOR FAQ OPERATOR CODES PHONE DATABASE NEWS ABOUT US

41201
41240
41250
41220
27601
27603

AWCC
Areeba
Etisalat
Roshan
AMC
Eagle Mobile

—

A
Al
A
Al

Ehanistan
Zhanistan
Ehanistan
Zhanistan
Albania
Albania

e

- 27604 Plus Communication Albania
Operator Codes 4~ Please login 27602 Vodafane Alania
st 1 i i e e o A e o ' 603 02 Djezzy Algeria
(MINC) and Mohile Country Code (MCC). (( )) s i o
l 60301 Mobilis Algeria
: REGISTER
[Gode  cpester ey | 60303 Nedjms Algeria
41201 AWCC Afghanistan .
s i A 54411 Bluesky American Samoa
salal fghanistan
w1220 Roshan Aighanistan 1303 Wobi
obiland Andorra
o g e i
27604 Plus Communication Albania [EIERY 150575 peon e i Son po 63104 MOVICEL Angoia
27602 Vodafone Albania see what your friends like. ¥
w202 oy sges 83102 UNITEL Angola
60301 Mobilis Algeria
e s e i 365840 Cable & Wiraless Anguilla (United Kingdam)
21202 Mohiland Andorra 5 1 3 :
62104 MovIceL Angola 365010 Weblinks Limited Anguilla (United Kingdom)
63102 UNITEL Angola
365840 Cable & Wireless Anguila (United Kingdom) 344030 APLA Amigua and Barbuda
365010 Weblinks Limited Anguilla (United Kingdom)
B o o ke oo 344920 bmohile Antiguz and Barbuda
344930 Digicel Antigua and Barbuda e 4
- = s 344930 Digicel Antigua and Barbuda
laro rgenting i
Zizg Hut:mnsor(itPDRT HABLE) :rgen:ma ?22310 Claro Argentma
722010 Movistar Argentina .
i e 722320 Claro Argenting
c e e
72234 personsl Argenting 722330 Claro Argenting
722341 Telecom Personal SA Argentina “ Statistics
- e o Chenieimi | 11722330 Hutchinson (PORT HABLE) Argentina
' 722010 Movistar Argenting
722070 Mavistar Argentina
722020 Nextel Argentin
72234 Personal Argentina

©
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5. Praktické vyuziti ¢islovacich plani
a databazi pro setreni problémi
s telefonnimi a obdobnymi Cisly a kody.
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5a. Analyza spornych volani na VoIP PABX.

'f""" 63 Teorie a praxe telefonie - Praha 13. 11. 2014 / Prehled telefonnich a obdobnych cisel a kédd



Priklad analyzy spornych volani VoIP PABX /1.

Stru ¢éné shrnuti zneuziti VolP PABX;

PFipad:

Cilova zem é:

Datum zneuziti :
Testovaci volani :
Hlavni obdobi zneuzivani:
Délka zneuzivani:
Pocet volani:
Celkova délka volani:
Finan €ni ztrata:

Typ volani:

Metoda Set reni:

Stav reseni:

nevyzadana volani na zahranicni telefonni Cisla
Kuba

od 11. 10. 2012 do 14. 10. 2012

Ctvrtek 10. 10. 2012 (pfed pulnoci)

patek, sobota, nedéle

pres 27 hodin

pres 3.500

pres 14.700 minut

cca 270.000 K¢ (cca 11.250 EUR)

standardni hlasova volani

CTU fesil spor mezi mobilnim operatorem
a Ucastnikem (napadenou spolecnosti)

vyifeSeno ve prospéch ucéastnika
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Priklad analyzy spornych volani VoIP PABX /II.

V ramci spravniho fizeni ve véci namitky proti vyrizeni reklamace jsou uctujici operator

7 v r v N4 (N4 r v’ 14 r M “ ’ - o
a ucastnik (zde spolecnost vyuzivajici PABX) pozadani CTU o podrobny rozpis hovoru
z telekomunikacnich zarizeni.

Telefonni éislo |  Datum | as Nzevsluzby | Volané islo gj&ﬁ‘{ ]Jednnﬂu Pvodni cena| Ugtovana cena
40 |12.10.2012] 21 Mezinérodni volani zéna 5| 005358 min 100,56 K&

"Mool [12.102002]21 Mezinérodni volani z6na 5| 005352 4 min 59,43 K&

" Wzl |12.102012]21; Mezinérodni volani zéna 5| 005353 0 min 16,90 K&

"Wzl 1210201221 Mezinaradni volani zéna 5| 005378 0 min 16,90 K¢

" WMol |12.10.2012] 21: [  Mezinarodni volani zéna 5| 005347 7 min 119,71 KE |

"Mool 121020221 Mezinirodnt voléni 26na 5| 005378 6 min 106,75 K&

"Mool 121020022 Mezindrodn volani z6na 5| 005352 19 W 325,33 K&

i 340 12.1d.2b12.-5 21-: .MEIina'r‘Ddﬁf UDEFIII' zdﬁa 5 '.ﬂ05353 3 min 48,45 Kf“

i 56 12.10.2012 | 21 Mezinarodni volani zdna 5 'EE-]IEESB 6 min 96,33 I'(x:"

8 E 12.10.2012| 21 Mezinarodni volani zona 5| 005378 0 min 16,90 K¢

"ol [12.10.2012] 21: [  Mezinérodni voléni zéna 5| 005378 0 min 16,90 K&

"ol 1210201221 Mezinérodn volani z6na 5| 005352 0 min 16,90 K&

i % 12.10.2012 21 Mezinarodni volani zona 5| 005358 0 . min 16,90 K<

B D 12.10.2012 | 21: Mezinarodni volani zona 5| 005378 0 | min 16,90 K

i ﬁ 12.10.2012 ; 21 Mezinarodni volani zona 5| 005378 0 min 16,90 K¢

"ol 1210200221 Mezinérodni voléni zéna 5| 005378 0 | min 16,90 K&

" W0l |11102012]23 Mezinarodni volani z6ra 5| 005378 0 min 16,90 K&

Mezinarodni smérovaci kéd +53 je pridélen Kubé.
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Priklad analyzy spornych volani VoIP PABX /III.

Moznosti zjisténi informaci o telefonnich Cislech:

e Vyuziti informaci Mezinarodni telekomunikacni unie ITU-T s mezinarodnimi
prefixy a narodnimi Cislovacimi plany
www.itu.int/oth/T0202.aspx?parent=T0202.

e \yuziti specializovanych servert napf. www.numberingplans.com.

Enter telephone number below

005376 | analyse

Example: +43-209-E765432

Information on phone number range +53 7 6431XXX

Number billable as [ € geographic number D

Country or destination Cuba

City or exchange lacation Monte Enter telephone number below

005352 analyse
Example: +453-203-8F65432

Empresa de
(ETECSA)

Criginal network provider®

*) Number portability has not been taken into account

Information on phone number range +53 SXXXXXXX

Mumber billable as

Country or destination Cuba

City or exchange location

Criginal network provider®
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Priklad analyzy spornych volani VoIP PABX /1IV.

Ovéreni zneuzitych telefonnich cisel v databazi Mezinarodni telekomunikacni unie
ITU-T www.itu.int/net/ITU-T/misuse/table.aspx.

V této véci nebyl nalezen primy zaznam o zneuzivanych telefonnich Ccislech
z destinace Kuba.

Goto Page: |8 W | First || Previous || Mext || Last |
157 2012-11-28 2245561217, Code used otherthan as intended GUINEA
22455861218,
2245561219
156 2012-11-28 2247002, 2247003 Code used otherthan as intended GUINEA
155 2012-11-28 9608001, 9609003, Code used otherthan as intended MALDIVES
9809005
154 2012-08-27 3753335 Code used other than as intended BELARUS 3
153 2012-09-27 25270701435 Code used other than as intended SOMALIA 1
152 2012-08-27 25270500900, Code used other than as intended SOMALIA 2
25286100004
151 2012-08-27 2245561 Code used other than as intended GUINEA 1
150 2012-09-27 9607474006 Code used other than as intended MALDIVES
149 2012-08-27 261202808063 Code used other than as intended MADAGASCAR
148 2012-08-27 9532901, 955459 Code used other than as intended MYAMMAR 1

Poznamka: Omezeni. Pristup pouze s registraci.
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Priklad analyzy spornych volani VoIP PABX /V.

Nevyzadana mezinarodni telefonicka volani byla terminovana (ukonéovana) na
telefonnich €islech nalezejicich vSem telefonnim obvoddm Kuby:

Prefixy telefonnich obvod 0 pevné sit é:
21 (Guantanamo),

22 (Santiago de Cuba),

23 (Granma),

24 (Holguin),

31 (Las Tunas),

32 (Camaguey),

33 (Ceigo de Avila),

41 (Sancti Spiritus),

42 (Villa Clara),

43 (Cienfuegos),

45 (Matanzas),

46 (Municipio Especial Isla de la Juventud),
47 (La Habana),

48 (Pinar del Rio)

7 (Ciudad Habana),

Prefix mobilni telefonni sit é:
5
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Priklad analyzy spornych volani VoIP PABX /VI.

Cislovaci plan Kuby

http://www.itu.int/oth/T0202000033/en

(1) 2) (3) (4)
NDC (National
Destination N{SIN number length
Code) or leading Usage of E. 164 number Additional information
digits of N{S)N
{Naffqnaf - Maximum | Minimum
significant- length length
Number]
21 (NDC) 8 7 Geographical numbers for Area code for the province
fixed telephony semvices of Guantanamo
Geographical numbers for Area code for the province
22 (NDC) 8 ! fixed telephony semvices of Santiago de Cuba
23 (NDC) a 7 Geographical numbers for Area code for the province
fixed telephony semvices of Granma
24 (NDC) a 7 Geographical numbers for Area code for the province
fixed telephony semnices of Holguin
Geographical numbers for Area code for the province
31 (NDC) 8 8 fixed telephony semvices of Las Tunas
32 (NDC) a 6 Geographical numbers for Area code for the province
fixed telephony senices of Camagiey
Geographical numbers for Area code for the province
33 (NDC) 8 6 fixed telephony senices of Ciego de Avila
Geographical numbers for Area code for the province
41 (NDC) 8 ! fixed telephony semices of Sancti Spiritus
Geographical numbers for Area code for the province
42 (NDC) 8 ! fixed telephony semices of Villa Clara
Geographical numbers for Area code for the province
43 (NDC) 8 8 fixed telephony semvices of Cienfuegos
Geographical numbers for Area code for the province
45 (NDC) 8 ! fixed telephony semvices of Matanzas
Geographical numbers for Area code for the Municipio
46 (NDC) 8 8 fixed telephony semvices Especial Isla de la Juventud
47 (NDC) 8 6 Geographical numbers for Area code for the province
fixed telephony semvices of La Habana
48 (NDC) 8 6 Geographical numbers for Area code for the province
fixed telephony senvices of Pinar del Rio
5 (NDC) 8 8 MNon geographic number Senvices of mobile GSM
(reachable anywhere) and TDMA telephony
7 (NDC) 8 T Geographical numbers for Area code for the province

fixed telephony senices

of Ciudad Habana
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Priklad analyzy spornych volani VoIP PABX /VII.

Vysledem analyzy je vypracovani stanoviska, ve kterém jsou zahrnuty:

1. Detailni zavéry popisujici po pravni a technické strance analyzovany

problém.

2. Sporné body analyzovaného problému.

3. Navrhy (pokud je to nezbytné) na provedeni dalSich Setreni v dané
véci, a to tykajici se UcCtujiciho poskytovatele sluzby EK a také
dotleného ucastnika.
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5b. Dohledavani kontaktnich inforlyaci
o ne zcela znamém subjektu v CR.
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Dostupné informace v siti Internet

Spole&nost: World XXXXXXXXX, resp. jeji obchodni zastupce v CR nabizi mobilni telefony a solarni panely.

Socialni sit - Facebook Pouze jako nazorny priklad Webové stranky

T= ]

BUILD A BETTER WORLD FOR
YOU AND FOR THE OTHERS

DISCOVER OUR RENEWABLE
ENERGY PROJECTS

_— _~Discover
¢t~ OURMOBILE PRODUCTS

7 vrs

= Neuplné adresni a kontaktni idaje typu e-mail, mobilni telefonni ¢islo, webova stranka. = Nabizené produkty
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Dostupné informace v databazich

Informace o jménu spolec¢nosti World XXXXXXXXX nebyly nalezeny v:

G = Obchodnim rejstiiku s = Zivnostenském rejsttiku

Verejny rejstiik podle subjektd \ E Vyhledani podnikatelského subjektu

e potfeba opravit nebo doplnit pozadovana kritéria...

Nazev subjektu:

Identifikacni cislo: " | Udaje subjekt]

Identifikani Eislo™

Obec:
Podnikatel:
e Adresa
avni [ Okres: v
Priavni forma: = res:
Obec:
Spisova zn.: Cast obce:
Ulice:

vedena u: v

€. orient;
* Vypliita gl&Spon jedno z poli: Nazev subjektu, Identifikaéni ¢islo, Spisova zn..

e ¥yhledat | — Napovéda ¥ Vycistit formwdai |

Omezeni platnosti: ® pouze platné platné i neplatne

/ \ / [Vyhiedat | [ obnovit \

ﬂ Vyhledéni podnikatelského subjektu podle osoby Tipy pro hledani

Potet nalezenych subjektd: 1 Zvolte wypis deta: \nic\; ue_ajﬂjednoho

- ry r Ny
Pouze ]akO naZOI‘ny pl‘lklad 2 nalezenych subjektd, pipadné jeho
Iméno a piijmeni: |_ vyhledani v obchodnim rejstiiku,

st I - B

Omezeni platnosti: pouze platné
Zvolit 1 nou osob

Byly vSak nalezeny informace v Zivnostenském rejstfiku,
a to s vyuzitim jména pravdépodobného obchodniho 1. 3iv
ZéStupce \Y CR Typ podnikatele! Fyzicka osoba

sido: I -
Pravdépodobné v pfipadé potieby by bylo vhodné oslovit o I

Role osoby: podnikatel
tuto OSObU. (idaje bez historie | Udaje s historii | Yvhledani podnikatele v obchodnim rejstiks
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Dostupné informace v jinych
zdrojich sité Internet

0 Presentation Worl T S
&= C # [ www.youtube.com/watch?v=dY2gVriMoy4L e =
----- =

Youl D

INSTANT |
paY
PLAN

wor(Dd N

Dalsi nalezené informace:
1. Zahranicni telefonni Cislo +966 530 XXX XXX Pouze jako nézornv pi‘iklad

2. Skype pristup
3. E-mailova adresa v doméné gmail.com
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Analyza zjisténého telefonniho cisla /1.

cs.wikipedia.org/wiki/Seznam mezinarodnich smérovych Ccisel

Mezindrodni smérovaci kdéd +966 je pridélen Saudské Arabii.

MNumbers Mobile

I e e R N T N(SN number length
o md&;{;gﬁa{i’gﬁﬁm oF Maximiim Minimtim Uisage of E. 164 number additional information
— (significant) number) length length
:;; u :: A 19 g 9 Reserved for Future
| e | e | e | e | o | | B2 | B 2 10 | Resowed for Future
; o | 3 10 12 Reserved for Future
W" | e 4 10 12 Reserved for Future
7w, & Mon Geographic .
+a00: 5 e s 50 9 9 Mumbers Mobile Assigned for STC
G i w i | ik Non Geographic
o o R e e 51 g a9 Murmbers
e e e | = Mobile: Trunking Services
s - e i | - Fy [
i = 52/ = Numbers Mobile wﬁ
MNon Geographic A
@ 9 9 ki Fiv Assigned for STC
' ’ N 9 a :E'” (aographic oily
R
Non Geographic ;
55 g 9 Numbers Mohbile Assigned for STC
Non Geographic : .
56 g 2] Numbers Mobils Assigned for Mobily
A 05810000
on Geographic
58 g 9 Numbers Mobile O5B0XXXXXX
Assigned for Zain
59 g 9 Non Gaographic Assigned for Zain

Telefonni Cislo s prefixem 53 nalezi mobilnimu operatorovi ,,Saudi Telecom Company (STC)".
http://www.itu.int/dms pub/itu-t/oth/02/02/T02020000B70002PDFE.pdf
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Analyza zjisténého telefonniho cisla /II.

http://www.numberingplans.com/?page=analysis&sub=phonenr
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Zahranicni telefonni Cislo s mezinarodnim smeérovacim kodem +966 530 XXX

XXX je mobilni telefonni Cislo operatora ,Saudi Telecom Company (STC)",
Saudska Arabie.
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Dekuji Vam za pozornost

Ing. Pavol ZOLD
odbor kontroly a ochrany spotrebitele
Cesky telekomunikaéni Grad

telefon: 224 004 752

e-mail: zoldp@ctu.cz

sidlo: postovni adresa:
Sokolovska 219 postovni prihradka 02
Praha 9 225 02 Praha 025
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