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Uvodem k projektu Asterisk

Asterisk je open source framework pro budovani
komunikacnich systému a aplikaci

* Vznikl v fijnu 1999 — autorem je Mark Spencer

*  Primarnim cilem bylo nahradit PBX

« P¥ivydani verze 1.4 v roce 2006 bylo ~4000 uprav kodu
«  P¥ivydani verze 1.8 v roce 2010 bylo ~10000 uprav kodu
 Dnes je ve verzi 11 pfes 800.000 fadku kédu (ohloh.net)
« Hlavni finanéni zastitu nese spolecnost Digium Inc.
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Spole€nost Digium Inc.

Digium Inc. je hlavni hybnou silou projektu Asterisk a
zajistuje
 V produktech:
« Analogové a digitalni karty (FXS,FXO,BRI,PRI,..)
« Komercni moduly — G729, Fax

« Komunikacni fesSeni Switchvox (Four Loop Tech.)
» Telefony a brany

Ve sluzbach:
* Podpora

Komeréni model zaruéuje dlouhodoby rozvoj projektu
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Ekosystém platformy Asterisk

Platformu Asterisk Ize rozsSirit o pokrocilé nadstavby:

« Specialni distribuce
 Webové rozhrani

« Konektory na CRM/IS

« Hlasova analyza a syntéza
* Nahravani hovoru

« Call centra

 mnoho dalsich...
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Komunitni podpora

Komunita kolem projektu Asterisk je velmi rozsahla
a je mnoho mist, jak se s projektem seznamit a jak
s nim efektivné pracovat:

« Webova féra

 Mailing listy

« IRC

« Konference — napfr. Astricon, ITEXPO, ...
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Verze ustredny Asterisk

LTS 2006-12-23  2011-04-21  2012-04-21

Standard 2008-10-01 2010-05-01 2010-10-01

Standard 2009-04-27 2010-05-01 2011-04-27

Standard 2009-12-18 2011-04-21  2012-04-21

LTS 2010-10-21  2014-10-21  2015-10-21

Standard 2011-12-15 2012-12-15 2013-12-15

LTS 2012-10-25 2016-10-25 2017-10-25

2013-10
(tentative)

2014-10
(tentative)

2015-10

12.x Standard (tentative)

2014-10
(tentative)

2018-10
(tentative)

2019-10

15X LIS (tentative)
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Protokoly v platformé Asterisk

Hlavni protokoly

- SIP

« H323

«  XMPP (client)
« CalDav

« EWS

«  WebRTC

« adalsi...

Integracni platforma
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Kodeky v platformeé Asterisk

Audio kodeky
« (G729

- G711

o (G722
 iLBC
 SILK

« CELT
 adalsi...

Video kodeky
« H264
« H263




DDCD° o © )

Instalace a konfigurace ustfeden Asterisk 0

APl rozhrani u platformy Asterisk

1. AGI - urceno pro frizeni routingu
* Nezavislé na programovacim jazyku
« Existuji knihovny

2. AMI - externi ovladani
* Nezavislé na programovacim jazyku

« Existuji knihovny

Je mozné ridit systém jak interné tak externé!




Nova verze Asterisk 11 — WebRTC edition

« Zverejnena 25.10.2012
« 118 vyvojaru se podilelo na 1554 upravach pfijatych
pres issues.asterisk.org

« 82 testeru se podilelo na 238 testech reportovanych
problému

« 280 uzivatell se podilelo na reportovani 567
problému, které byly ve verzi 11 vyfeSeny

2667 souboru bylo zménéno; probéhlo celkem
1.239.762 pridani a 57.186 mazani

e LTS - Long Term Support

Nejvétsi novinkou je zavedeni podpory WebRTC
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Nové hlavni funkce verze Asterisk 11

1. Podpora WebRTC

Pro WebRTC pfidan mechanismus Sifrovani DTLS-
SRTP

Asterisk RTP engine vylepSen v oblasti pruchodu
pres firewally/NATy pomoci protokolt STUN, ICE,
TURN

DalSi inkrementalni upravy v aplikacich a funkcich
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Instalace platformy Asterisk

* Virtualni linux

« Stazeni

 Instalace knihoven

« ./configure; make ; make install

*  make menuselect
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Instantni instalace
 Yum install asterisk (pro RedHat systémy)
 Apt-get install asterisk (pro Debian distribuci)

« Asterisk Now a dalsi distribuce
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Konfigurace SIP protokolu

« Sip.conf

* Globalni nastaveni

 Sip show settings

* Auth sekce — definice zarizeni

 Modul realtime umoznuje mit data v DB
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Konfigurace SIP protokolu - priklad

[andrea]
username=vrlalO
type=friend
host=dynamic
secret=hrozne_bezpecne_heslo
nat=yes

canreinvite=no
dtmfmode=rfc2833
videosupport=yes
call-limit=2

disallow=all
allow=alaw

allow=g729
allow=g722
context=phone_andrea
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Konfigurace dialplanu

Extensions.conf
« AEL

e Lua

Dynamicky fizeno DB, AGI
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Konfigurace dialplanu - priklad

exten =>931,1,Set(_ ORIGCID=${CALLERID(num)})
exten =>931,n,Set(__trunk=fxol)
exten =>931,n,Set(__way=In)

exten =>931,n,Macro(phonebook-
CID,${CALLERID(number)})

exten =>931,n,noop(${UNIQUEID} — volam linku ${EXTEN})
exten => 931,n,Dial(SIP/andrea)

exten => 931,n,Hangup(${cause})
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WebRTC

« Asterisk a WebRTC
« Javascript API
- Primy pristup k web kamere a zvukove karte

 Sip.conf — povinné parametry
* transport=ws,wss
« avpf=yes
* encryption=yes

WebRTC je mozna budoucnost Real-Time komunikace
na webu
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Pokrogilé funkce platformy Asterisk

 Konferen€ni server

« Call centrum

« HIlasova analyza a syntéza

« Kalendare

« Messaging server — XMPP/SIP SIMPLE
« Webova kolaborace

« adalsi...




O

4 DOODDDO:

Zabezpeceni systému s platformou Asterisk

Platforma Asterisk skyta velké moznosti vyuziti, ale ¢im
je systém komplexnéjsi, tim vice roste potreba zajistit
dostatecné jeho bezpecnost:

 Pouzivejte bezpecna hesla!

- Zapnéte a nastavte Firewall

« Zabezpecte koncova zarizeni

 Pouzijte IPS systém (napr. Snort)

« Obecné zabezpecte a updatujte opera€ni systém

« adalsi...

0
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Odborny garant prednasky - IPEX a.s.

% O

Pro¢ IPEX a.s. jako technologicky specialista

Vyvijime vlastni pokrocila freseni na platformé
Asterisk pro pro firmy a operatory

Od roku 2005 provozujeme instalace platformy
Asterisk vice nez 500 ustfednach

Integrujeme feseni s CRM a ERP systémy tretich
stran pres SOAP API, Rest API apod.

Nase rfeseni VOIPEX F1 s integrovanou
pobockovou ustrednou ziskalo ocenéni
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Odborny garant prednasky - IPEX a.s.

Pro¢ IPEX a.s. jako operator a dodavatel sluzeb

*  Poskytujeme od roku 2005 hlasoveé sluzby vice nez
1000 firem a 230 operatoriim v CR

« Jsme zakladajici ¢len asociace AODT

Poskytujeme zakaznikim resSeni formou sluzby a
formou pronajmu infrastruktury, coz jim umozni
postupny rist bez dalSich investic

« Délame maximum pro ochranu nasich zakazniku diky
pokroéilym bezpeénostnim feSenim, viceuroviovému
Antifraud systému a pravidelnou osvétou
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Dékuji za pozornost




